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SANDRA SALAZAR

FUNDACION ORIENTAME

Teléfono: 3015825149

Correo electrénico: ssalazar@orientame.org.co

Ciudad
Asunto: Respuesta SDQS 2077902025

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud me permito informar que la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota, realizo la inspeccién técnica ocular en seguridad humana y
sistemas de proteccion contra incendios en el marco de las funciones dadas de por la Ley 1575
de 2012 y el Decreto 509 de 2023, previa solicitud del usuario, dicha inspeccion fue realizada
inicialmente el dia 29 de Abril de 2025 bajo el radicado 2024-00135382 B2JVIGBXQR116031
para la edificacion con razén social FUNDACION ORIENTAME la cual se ubica en la CALLE 120
A # 7-59, en la cual no fue posible realizar la inspeccién en sitio puesto que al momento de
presentarse el personal de seguridad informa no contar con conocimiento de la inspeccion por lo
cual no permite el ingreso del personal de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

Por otra parte me permito informar que por procedimiento interno se informa al usuario sobre la
asistencia del personal que realizara la inspeccion técnica ocular en temas de seguridad humana y
sistemas de proteccion contra incendios, sin embargo para este caso puntual el correo registrado
en la solicitud wmendez@orientame.org.co, reboto el correo enviado por esta entidad, por tal
motivo se dio por cancelada la inspeccion.
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VISITA DE BOMBEROS BOGOTA HOY:

No suele recibir correo electronico de postmaster@orientame.org.co. Por qué es esto importante

No se ha podido entregar el mensaje a wmendez@orientame.org.co.

Una regla de flujo de correo personalizada creada
por un administrador en orientame.org.co ha
bloqueado el mensaje.

Esta cuenta de correo electrénico no existe

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a su solicitud se realizé huevamente la programacion
de la inspeccion técnica al establecimiento el dia 22 de Mayo de 2025 la cual fue atendida de
manera efectiva, por lo cual remitimos el concepto técnico en seguridad humana y sistemas de
proteccion contra incendios como resultado de esta inspeccion.

Ante la situacion presentada con nuestra colaboradora, queremos ofrecer nuestras mas sinceras
disculpas. Lamentamos cualquier inconveniente que esto haya podido causar en sus procesos
internos. Asimismo, queremos manifestar nuestro compromiso con la mejora continua; por ello, se
llevara a cabo un proceso de retroalimentacion con nuestro equipo de inspectores, enfocado en
revisar y fortalecer los procedimientos y la calidad de la atenciéon brindada durante nuestras
inspecciones. Nuestro objetivo es seguir elevando el nivel del servicio que ofrecemos a la
ciudadania.

Esperamos haber resulto sus cuestionamientos.

Cordialmente,

WII.LIAH A NSO 'I'ﬂ\ll'.nR SEGURA
SUBDIRECTOR TECNICD
Subdirector de Gestion del Riesgo

Proyecté: Jcendales a{
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